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คำนำ 
 

เทศบาลตำบลป่าก่อดำ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน      
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ             
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนานำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่
สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๖ ช่องทาง ประกอบด้วย 

๑) ตู้ไปรษณีย์ 333 หมู่ 8 ตำบลป่าก่อดำ อำเภอแมล่าว จังหวัดเชียงราย 57250 
๒) เว็บ ไซต์  "ศูนย์รับแจ้ ง เบ าะแส เรื่ องทุ จริต  คอร์ รัป ช่ัน  "เทศบาลตำบลป่ าก่อดำ

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchEX7U_qnK3etj7UgZv7jrdo6WdBzS3ssUHvLTEMdi
EXP51g/viewform" 

๓) เฟซบุ๊ก "เทศบาลตำบลป่าก่อดำ https://www.facebook.com/pakordam545"  
4) ทางโทรศัพท์ 0-5202-9545 ในวันและเวลาราชการ 
5) ร้องเรียนด้วนตนเอง 

เทศบาลตำบลป่าก่อดำ ไดท้บทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสำนักปลัด 
เทศบาลตำบลป่าก่อดำ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส         
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็น
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 

 
 
 

                    สำนักปลัด 
เทศบาลตำบลป่าก่อดำ 
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 บทท่ี ๑ 
บทนำ 

๑. หลักการและเหตผุล 
เทศบาลตำบลป่าก่อดำ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน     

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ       
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญ ในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริม และคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากร เทศบาลตำบลป่าก่อดำ ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้าง
เครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา     
นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ 
หน้าที่โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลป่าก่อดำ 
จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลป่าก่อดำ เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน     
เกิดเป็นรูปธรรม  มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิท ธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน                
สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับ
เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของ
ระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

๒. วัตถุประสงค ์
๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง        

การดำเนินงาน ให้ เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเ บาะแส            
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง   
กับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ ให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ 
ให้สามารถเข้าใจ และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4) เพื่อพิทกัษ์สิทธิของประชาชนและผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
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บทท่ี 2 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๓. บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของหน่วยงาน 
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน 

นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปช่ัน 

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

          ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนกังานส่วนท้องถ่ิน 
๕) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ       

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานซองหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๑) ตู้ไปรษณีย์ 333 ม. 8 ต. ป่าก่อดำ อ. แม่ลาว จ. เชียงราย 57250 
๒) เ ว็บ ไซต์ "ศูนย์ รับแจ้ ง เบาะแส  เรื่ องทุ จริต  คอร์ รัป ช่ัน  "เทศบ าลตำบล ป่ าก่ อดำ

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchEX7U_qnK3etj7UgZv7jrdo6WdBzS3ssUHvLTEMdi
EXP51g/viewform" 

๓) เฟซบุ๊ก "เทศบาลตำบลป่าก่อดำ https://www.facebook.com/pakordam545" 
4) ทางโทรศัพท์ 0-5202-9545 ในวันและเวลาราชการ 
5) สำนักปลัด เทศบาลตำบลป่าก่อดำ (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) ช่ือ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจง้เบาะแส 
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี      

มูลข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ 
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้
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4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
    4.1 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจรงิที่มมีูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรอืสร้างข่าวที่เสียหายตอ่

บุคคลอื่นหรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
    4.2 เป็นเรือ่งทีผู่้รอ้งเรียนได้รบัความไม่ชอบธรรม อันเนือ่งมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ

เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลป่าก่อดำ 
    4.3 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลกัษณะ ดังต่อไปนี ้
          1) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษา หรือ

คำสั่งถึงทีสุ่ดแล้ว 
          2) คำร้องเรียนทีเ่กิดจากการโต้แย้งสทิธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  
              นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผูบ้รหิารท้องถ่ิน ว่าจะรับไว้

พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทท่ี 3  
แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6. กระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริต/ประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ร้องเรียนทาง Facebook/Line "เทศบาลตำบล
ป่าก่อดำ
https://www.facebook.com/pakordam545" 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0-5202-9545       

5. เว็บไซต์"ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต 
ค อ ร์ รั ป ช่ั น  " เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ป่ า ก่ อ ด ำ
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIp
QLSchEX7U_qnK3etj7UgZv7jrdo6WdBzS3
ssUHvLTEMdiEXP51g/viewform" 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 

ประสานงานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

แจ้งความคืบหน้า/เรือ่งรอ้งเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 

1. รอ้งเรียนด้วยตนเอง  
ณ ที่ทำการเทศบาลตำบลป่าก่อดำ หรือจดหมาย 

  2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://www.pakordam.go.th/index.php?inde
x=true 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้
ผู้บริหารท้องถ่ิน ทราบ 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน
ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้
ร้องเรียน ทราบ 

(แล้วแต่กรณี) 

ยุติ ไม่ยุติ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : เทศบาลตำบลป่าก่อดำ 
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บทท่ี 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ งานธุรการ สำนักปลัด เทศบาลตำบลป่าก่อดำ 
7.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
                    ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ของเทศบาลตำบลป่ากอ่ดำ โดยให้เจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
                    7.2.1 เจ้าหน้าทีร่ับเรื่องร้องเรียนการทุจรติตามช่องทางต่างๆ 
                    7.2.2 เจ้าหน้าทีป่ระสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
                    7.2.3 เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
                             - กรณีเรือ่งยุติ ให้แจง้ผลใหผู้้รอ้งเรยีนทราบภายใน 15 วัน 
                             - กรณีเรือ่งไม่ยุต ิ
                               1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเทจ็จริง 
                               2) แจ้งการดำเนินงานใหผู้ร้้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน  
                     7.2.4 เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรปุผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
7.3 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
                     7.3.1 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
                     7.3.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
7.4 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
                     ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการ
ทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพื่อดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
7.5 การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
                     - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
                     - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประจำปี 
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บทท่ี 5 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมีชอบ    
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบ ช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับ      
ข้อร้องเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่ได้รับการ
ร้องเรียน 

ภายใน 15 วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทาง FaceBook ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
เว็บไซต์"ศูนย์รบัแจ้ง 
เบาะแส เรื่องทจุริต 
คอร์รปัช่ัน "เทศบาลตำบล
ป่าก่อดำ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
0-5202-9545,        ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 

เว้นวันหยุดราชการ 
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แบบคำร้อง/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เขียนที่............................................... 
หมู่ที่................ตำบล......................... 
อำเภอ....................จังหวัด................ 
รหสัไปรษณีย์.................................... 

                                                                วันที่..................เดือน.............................. พ.ศ. ........................ 
เรื่อง ............................................................................... 
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลป่าก่อดำ 
  ข้าพเจ้า ...................... ................................ อายุ ..................  ปี อยู่บ้านเลขที่  ............... 
ห มู่ ที่ . . ... ... ... ... ...ต ำบ ล .... ... ... ... .... ... ... ...  อ ำ เภ อ  ... ... ... ... ... ... ... ... .... ...จั งห วั ด  ... ... ... ... ... ... ... .  
โทรศัพท์  ...................................................เลขที่ บัตรประชาชน ................... .................................. 
ออกโดย............................................วันออกบัตร................................วันบัตรหมดอายุ................... .........................  
                     มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เทศบาลตำบลป่าก่อดำ 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
..................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็น 
ความจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

1) ..................................................................................... จำนวน .................. ชุด 
2) ..................................................................................... จำนวน .................. ชุด 
3) ..................................................................................... จำนวน .................. ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

                       ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                                ลงช่ือ......................................................ผู้ยื่นคำร้อง 

                                   (....................................................) 
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