


 

 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( รวม ๑๒ ขั้นตอน ระยะเวลาดำเนินกากร ๙๐ วัน นับตั้งแต่วันที่เกิดสาธารณภัย ) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

 

รับเรื่องร้องทุกข์ 

 

เสนอหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล   

( ๕ นาที ) 

 

เสนอปลัดเทศบาล  ( ๑๐ นาที ) 

 

ผู้บริหารพิจารณา  ( ๑๕ นาที ) 

แจ้ง คกก.ตรวจสอบข้อเท็จจริง   

( ๑๐ นาที ) 

สำรวจความเสียหายร่วมกับกองช่าง   

( ๑๒๐ นาที ) 

ประชุม คกก.พิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือ  ( ๖๐ นาที ) 

สรุปผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 

( 60 นาที ) 

 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 

( ๑๕ นาที ) 

 

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

 

แจ้งผู้ประสบภัย 

 

รายงานการช่วยเหลือให้ผู้บริหารทราบ 


